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"Gestao de Conhecimento - SO posso
gerir o que posso medir"

José Maria Pedro






i Gerir como?

= Sera possivel gerir conhecimento como 0s
outros recursos?

= Quais sao as condicoes fundamentais
para a criacao e utilizacao de
conhecimento?

= Onde se faz a criacao de conhecimento?

Ikujiro Nonaka & Noboru Konno
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O conhecimento € um activo
i presente em varias dimensoes

= Intangivel

= llimitado s/
barreiras

= Dinamico no
tempo, no espaco
e na utilizacao

= E diferente dos
activos tangiveis

Empresa
Grupo

Individuo

Ikujiro Nonaka & Noboru Konno
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* Um /ceberg individual

ser transmitido (documentos, manuais, ...)
individuo, do grupo ou da empresa

es pessoais)
S, valores,
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Ate onde posso medir e gerir?

Pode ser transmitido (documentos, manuais, ...)
Pode ser do individuo, do grupo ou da empresa
ser medido e gerido

capacidades pessoais): com alguma
medidas, contratadas,

ais, valores, esquema,
de ser medido e

58&3 Ikujiro Nonaka & Noboru Konno
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Os métodos guantitativos sao insuficientes na

s E
dinamico
no
tempo,
no
espaco e
na
utilizacao

p odil
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e-Intellipence

medicao/gestao de conhecimento

Tipo de conhecimento

Explicito

Quantitativa

Tacito

Qualitativa

Talvez Sim

Talvez Nao




O gestor constroi a imagem com 0 seu
conhecimento instrumental

Conhecimento focal:
sobre o objecto ou
fendmeno em foco

O processo de conhecer nao
é uma transferéncia simples

Conhecimento
instrumental:

Usado para lidar ou
melhorar o conhecimento
do objecto ou fenomeno
em foco

38&8_ Karl Erik Sveiby
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i Hierarquia do conhecimento

= Skill (habilidade): Seguir regras que
podem ser controladas pelo proprio sujeito;

= Know-How (saber): Seqguir regras
estabelecidas em contexto social fora do

sujeito (grupo / empresa / mercado);

s Competence (competéncia):. ser capaz e
poder alterar as regras;

Karl Erik Sveiby
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i Competéncia para qué?

= Para conhecer o que se esta a passar e o que
val acontecer, preciso de perspectivar e
Influenciar o futuro

= SO posso gerir se conhecer, porque para gerir
é preciso decidir sobre opcoes

= Toda a empresa e 0 seu ambiente sao um
espaco permanente de opcoes, sao
conhecimento focal

\-’. e-Intellipence



Medir: dos factos ao

* conhecimento (como?)

Criagao de Conhecimento o)

Anélise =)

Observacdo =)




* Para gerir € preciso:

= Medir 0s recursos (economia)
= Controlar o processo (eficiéncia)
= Medir os resultados (eficacia)



A espiral de geracao de
conhecimento de Ikujiro Nonaka

(ng tacito tacito 5@

Externalizacao

explicito

Empresa

upo
Individu

Internalizacao

explicito

tacito

/7

“Combinagdo i)
Jsas_ explicito explicito
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A geracao de conhecimento: Externalizacao

tacito 5@

Externalizacao

= P0sSso medir oS recursos ,\
envolvidos:

= individuos
= reunides

= grupos

= documentos

™
= contactos U
= repositorios

= Mmeios

= Posso medir os efeitos = Po0sso gerir o processo?
= documentos Sim.

= produtos Ent3 .
. repositorios | Ntao POSSO gerir a

. grupos externalizacao de
= contactos conhecimento ...

explicito

yodS.
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A geracao de conhecimento: Combinacao

= Posso medir os recursos? = POSS0 gerir o processo?
Sim: Sim.
= grupos = Entdo posso gerir a
= empresas combinacéao de
= reunides conhecimento ...

= encontros
= documentos
= contactos

= repositorios .,g

= Meios, ... g

= Posso medir os efeitos? %
)

Sim:
= documentos
= repositorios

a0
= novos produtos , @
SaS_ - vendas explicito
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A geracéo de conhecimento: Internalizacao

= P0sso medir oS recursos?

= Posso gerir o processo? N&o. Sim:

= Entdo ndo posso gerir a = individuos
iInternalizacao de = reunioes
conhecimento ... = grupos

= documentos

= contactos
@ = repositorios
= Meios
s Po0sso medir os efeitos?
Talvez:

= Nos individuos

ﬁ
upo

Individu

’ = NO grupo
Internalizacéo Q = ha empresa
= NO mercado

tacito

/7
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A geracao de conhecimento: Socializacao

(Gﬁj tacito

s P0sso medir 0S recursos
envolvidos? Sim:
« individuos
= contactos

m Posso medir os efeitos?
Nao.

= Po0sso gerir o processo?
Talvez.

= Entao nao posso
gerir a socializacao
de conhecimento ...

5SdS.



Como se trata de uma

i espiral...

= Temos de considerar a passagem de
um processo a outro na geracao do
conhecimento:

Externalizacao -> Combinacéao
Combinacéo -> Internalizacao
Internalizacdo -> Socializacao
Socializagao -> Externalizacao

5SdS.
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Externalizacao -=> Combinacao ikujiro Nonaka

tacito 5@

= O que for tornado explicito
pode ser combinado.

e-Intellipence

Posso medir os
recursos? Sim.

Posso gerir 0 processo?
Sim.

Posso medir os efeitos?
Sim.

Entdo posso gerir

Externalizacao

explicito

C

NI

T~ o

ombinaca

explicito

explicito

D



Combinacao -> Internalizacao ikujiro Nonaka

= O gue resultar da combinacéao e for tornado explicito pode ser
Internalizado.
=« Posso medir 0os recursos? Sim.
= Posso gerir o processo? Nao.
= Posso medir os efeitos? Nao.

« Ent&o ndo posso gerir. /,\

upo
Individu

Internalizac&o -
@ explicito explicito ”/\é

explicito

/7

tacito
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Internalizacao -> Socializacao ikujiro Nonaka

(Gﬁj tacito

= O que foi internalizado
pode emergir na
socializagéao.
= Posso medir os
recursos? Nao.
= Posso gerir 0 processo?
Nao.
= Posso medir os efeitos?
Nao.
= Entdo ndo posso gerir.

upo
Individu

/7

tacito

Internalizacao
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Soclalizacao -> Externalizacao ikujiro Nonaka

(ng tacito tacito 5@

)

e-Intellipence

AV .
Externalizacao o
=
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O \ o
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= O que resultar da socializacdao pode ser externalizado.
« Posso medir os recursos? Nao.
= Posso gerir o processo? Talvez.
= Posso medir os efeitos? Sim.
= Ent&o ndo posso gerir.



SO posso gerir a externalizacéao e a

Internallza(;ao

combinagao

tacito ﬁ

o

E=

Externalizacéo %
X

:CD

&

=

\L—)

Combinacao %

explicito ﬁ;



Uma Iinvestigacao recente na encontrou 25
modelos de medicao e gestao do Capital
Conhecimento na empresa

[ w Modelos de Valor de Mercado

cCGloba <{ = Modelos de Performance e
Gestao de Conhecimento
Grupos - =« Modelos Estrategicos
(Iil/leodel 0S (
« Modelos de Capital Cliente
CCPadd < Modelos de Capital Estrutural
\ = Modelos de Capital Humano

Autores: José Maria Pedro & Paulo Cardoso do Amaral
Universidade Catdlica Portuguesa, Lisboa, Portugal
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i Conclusao (1)

= O conhecimento nao pode ser medido e
gerido como gualquer activo (uma parte
do iceberg é invisivel...)

= SO podemos medir conhecimento explicito

s Para medir conhecimento tacito temos de
o tornar explicito

> inbound > > process >> outbound >

\-’. e-Intellipence



Conclusao (2)

= O conhecimento s6 pode ser gerido se os gestores forem
competentes (capazes de modificar as regras no sentido
correcto...) e
o Se compreenderem o dinamismo da criacao de conhecimento
o Se apoiarem a criacdo, difusdo e utilizacdo de conhecimento na empresa
o Se promoverem a avaliacdo ao longo de toda a cadeia de valor
o Se tiverem instrumentos para medir e gerir

= O software inteligente da economia do conhecimento merece a
maior atencao!

= Um dos modelos mais interessantes € o Balanced Scorecard assente
nas ideias de Kaplan e Norton (SAS Strategi c Performance
Managenent )

> inbound > > process >> outbound >
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